
GIUÙP NHÖÕNG NGÖÔØI KHAÙC BIEÁT 
VEÀ SOÁ 9-1-1
• Daïy treû em söû duïng soá 9-1-1 ñuùng möùc vaø nhaéc 

caùc em laø soá naøy chæ daønh cho caùc tröôøng hôïp khaån 
caáp. Luoân luoân xaïc ñaày ñieän maùy ñieän thoaïi voâ 
tuyeán vaø ñeå moät choã coá ñònh trong nhaø. Ñeå chi tieát 
ñòa chæ gaàn ñieän thoaïi vaø cho treû em vaø ngöôøi giöõ treû 
bieát choã naøo. Khoâng bao giôø cho treû em duøng caùc 
maùy ñieän thoaïi di ñoäng cuõ laøm ñoà chôi—nhieàu maùy 
ñieän thoaïi khoâng duøng nöõa vaãn coù theå goïi soá 9-1-1

• Ngöôøi goïi bò ñieác hoaëc khieám khuyeát nghe/noùi 
coù theå goïi soá 9-1-1 qua caùc maùy TTY (maùy ñaùnh 
chöõ ñieän thoaïi). Ngöôøi goïi naøo khoâng coù TTY neân 
goïi soá 9-1-1 töø moät maùy ñieän thoaïi ñöôøng daây ñaát 
vaø ñöøng gaùc maùy. Ñöôøng daây naøy seõ môû vaø nhaân 
vieân nhaän ñieän thoaïi seõ coù theå nhìn thaáy ñòa chæ 
ñeå phaùi caûnh saùt ñeán. Xin löu yù laø teân vaø ñòa ñieåm 
khoâng hieän ra neáu goïi baèng ñieän thoaïi di ñoäng 
hoaëc ñieän thoaïi VoIP

• Quyù vò khoâng theå göûi vaên baûn qua ñieän thoaïi di 
ñoäng ñeán soá 9-1-1

Muoán bieát theâm chi tieát, haõy ñeán 
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Taøi lieäu naøy ñöôïc in baèng möïc laøm töø rau vaø in treân giaáy khoâng coù acid/
chlorine, vaø goàm 50% laø giaáy pheá thaûi sau khi ñaõ tieâu thuï vaø ñöôïc taùi taïo vaø 
giaáy ñöôïc Hoäi Ñoàng Quaûn Laâm chöùng nhaän.

9-1-1Caùc Höôùng 
Daãn veà 
Caùch Duøng

Ñeå quyù vò lieân laïc vôùi 
caûnh saùt, cöùu hoûa vaø 
xe cöùu thöông.
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9-1-1 laø ñeå quyù vò lieân 
laïc vôùi caûnh saùt, cöùu 
hoûa vaø xe cöùu thöông.
9-1-1 laø cho nhöõng tröôøng hôïp khaån caáp caàn lieân laïc 
vôùi caûnh saùt, cöùu hoûa hoaëc y teá khi caàn coù haønh 
ñoäng ngay: söùc khoûe, an toaøn hoaëc taøi saûn cuûa 
ngöôøi naøo ñoù ñang bò nguy hieåm hoaëc ñang xaûy ra 
moät vuï phaïm phaùp. Nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi 9-1-1 
khoâng theå thoâng tin veà khí haäu, cuùp ñieän hoaëc caùc 
dòch vuï thaønh phoá. Xin söû duïng soá 9-1-1 coù traùch 
nhieäm—ñaây khoâng phaûi laø ñöôøng daây thoâng tin.

Nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi 9-1-1 vaø nhaân vieân caét 
cöû ngöôøi ñaùp öùng laø nhöõng ngöôøi chuyeân nghieäp 
taän taâm, ñöôïc huaán luyeän cao ñoä vaø hoï seõ giuùp 
quyù vò nhöõng gì quyù vò caàn. Xin nhôù caùc höôùng 
daãn naøy baát cöù khi naøo quyù vò goïi soá 9-1-1.

Khi moät nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi cuûa Ecomm 9-1-1 
traû lôøi, hoï seõ hoûi quyù vò laø quyù vò caàn “caûnh saùt “cöùu 
hoûa” hay “xe cöùu thöông” vaø cho thaønh phoá naøo. Sau 
khi quyù vò cho bieát mình caàn dòch vuï gì, quyù vò seõ 
ñöôïc chuyeån maùy ngay.

• Haõy giöõ maùy vaø theo ñuùng chæ daãn. Nhaân vieân 
nhaän ñieän thoaïi 9-1-1 seõ vaãn giöõ maùy lieân laïc vôùi 
quyù vò ñeå baûo ñaûm laø cô quan quyù vò yeâu caàu traû 
lôøi ñieän thoaïi cuûa quyù vò

BIEÁT ÑÒA ÑIEÅM CUÛA QUYÙ VÒ
• Luoân luoân bieát ñòa ñieåm cuûa quyù vò vaø cho hoï 

bieát ngay khi ñöôïc hoûi

• Caùc maùy ñieän thoaïi di ñoäng vaø VoIP (Internet) 
khoâng hieän ra chi tieát ñòa ñieåm chính xaùc. Haõy bieát 
ñòa ñieåm cuûa quyù vò

• Quyù vò neân bieát mình ñang ôû trong thaønh phoá hoaëc 
khu vöïc naøo, ñòa chæ toøa nhaø vaø nhaø quyù vò, ñöôøng 
caét ngang, vaø baát cöù chi tieát naøo khaùc giuùp cho 
nhaân vieân khaån caáp tìm ñöôïc quyù vò (chaúng haïn 
nhö caûnh vaät naøo deã nhaän ra, caùc loái exits/baûng 
hieäu treân xa loä)

HAÕY CHUAÅN BÒ TRAÛ LÔØI CAÙC 
CAÂU HOÛI 
• Laéng nghe kyõ löôõng, noùi roõ raøng vaø coá giöõ bình 

tónh. Nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi 9-1-1 ñöôïc huaán 
luyeän ñeå hoûi caùc caâu hoûi cuï theå theo thöù töï öu tieân. 
Nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi chuyeån baèng phöông 
tieän ñieän töû caùc chi tieát quan troïng do quyù vò cung 
caáp cho caùc nhaân vieân caét cöû ngöôøi vaø cho nhaân 
vieân khaån caáp ñang treân ñöôøng ñeán giuùp quyù vò

ÑÖØNG GAÙC MAÙY
Neáu quyù vò goïi laàm soá 9-1-1, haõy giöõ maùy vaø cho 
chuùng toâi bieát. Neáu quyù vò gaùc maùy chuùng toâi khoâng 
bieát laø quyù vò coù an toaøn hay khoâng vaø seõ phaûi goïi laïi 
hoaëc phaùi caûnh saùt ñeán xem quyù vò ra sao.

• Ñöøng caøi saün soá 9-1-1 vaøo baát cöù maùy ñieän thoaïi 
naøo—duøng caùch goïi nhanh coù theå ñöa ñeán vieäc 
goïi laàm soá 9-1-1

• Caát ñieän thoaïi di ñoäng vaøo vò trí an toaøn khi khoâng 
duøng ñeå traùnh voâ tình goïi ñieän thoaïi

• Xin ñöøng thöû soá 9-1-1 ñeå xem coù hoaït ñoäng hay khoâng

DÒCH VUÏ THOÂNG DÒCH
E-Comm coù dòch vuï thoâng dòch 24 giôø trong voøng 
chöa tôùi moät phuùt, cho hôn 170 ngoân ngöõ.

• Haõy cho gia ñình quyù vò vaø baïn beø naøo khoâng noùi 
ñöôïc tieáng Anh veà soá 9-1-1 vaø daën hoï goïi soá ñoù 
tröôùc trong tröôøng hôïp khaån caáp

• Daïy cho gia ñình vaø baïn beø khoâng noùi ñöôïc tieáng 
Anh bieát tieáng Anh goïi ngoân ngöõ cuûa hoï laø gì 
(chaúng haïn nhö hoïc noùi chöõ “Vietnamese”) neáu 
caàn thoâng dòch vieân. Nhö theá seõ giuùp cho tieán trình 
naøy nhanh hôn

• Khuyeán khích baïn beø vaø gia ñình hoïc nhöõng chöõ 
police (caûnh saùt), fire (cöùu hoûa) vaø ambulance (xe 
cöùu thöông) baèng tieáng Anh

• Giuùp baïn beø vaø gia ñình khoâng noùi ñöôïc tieáng Anh 
hoïc ñeå noùi ñòa chæ cuûa mình baèng tieáng Anh

• Nhaéc nhôû baïn beø vaø gia ñình laø duø hoï chæ noùi ñöôïc 
chuùt ít tieáng Anh laø cuõng raát coù ích vaø thöôøng thì 
nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi cuûa chuùng toâi chæ caàn 
coù theá ñeå bieát chi tieát
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9-1-1 laø ñeå quyù vò lieân 
laïc vôùi caûnh saùt, cöùu 
hoûa vaø xe cöùu thöông.
9-1-1 laø cho nhöõng tröôøng hôïp khaån caáp caàn lieân laïc 
vôùi caûnh saùt, cöùu hoûa hoaëc y teá khi caàn coù haønh 
ñoäng ngay: söùc khoûe, an toaøn hoaëc taøi saûn cuûa 
ngöôøi naøo ñoù ñang bò nguy hieåm hoaëc ñang xaûy ra 
moät vuï phaïm phaùp. Nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi 9-1-1 
khoâng theå thoâng tin veà khí haäu, cuùp ñieän hoaëc caùc 
dòch vuï thaønh phoá. Xin söû duïng soá 9-1-1 coù traùch 
nhieäm—ñaây khoâng phaûi laø ñöôøng daây thoâng tin.

Nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi 9-1-1 vaø nhaân vieân caét 
cöû ngöôøi ñaùp öùng laø nhöõng ngöôøi chuyeân nghieäp 
taän taâm, ñöôïc huaán luyeän cao ñoä vaø hoï seõ giuùp 
quyù vò nhöõng gì quyù vò caàn. Xin nhôù caùc höôùng 
daãn naøy baát cöù khi naøo quyù vò goïi soá 9-1-1.

Khi moät nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi cuûa Ecomm 9-1-1 
traû lôøi, hoï seõ hoûi quyù vò laø quyù vò caàn “caûnh saùt “cöùu 
hoûa” hay “xe cöùu thöông” vaø cho thaønh phoá naøo. Sau 
khi quyù vò cho bieát mình caàn dòch vuï gì, quyù vò seõ 
ñöôïc chuyeån maùy ngay.

• Haõy giöõ maùy vaø theo ñuùng chæ daãn. Nhaân vieân 
nhaän ñieän thoaïi 9-1-1 seõ vaãn giöõ maùy lieân laïc vôùi 
quyù vò ñeå baûo ñaûm laø cô quan quyù vò yeâu caàu traû 
lôøi ñieän thoaïi cuûa quyù vò

BIEÁT ÑÒA ÑIEÅM CUÛA QUYÙ VÒ
• Luoân luoân bieát ñòa ñieåm cuûa quyù vò vaø cho hoï 

bieát ngay khi ñöôïc hoûi

• Caùc maùy ñieän thoaïi di ñoäng vaø VoIP (Internet) 
khoâng hieän ra chi tieát ñòa ñieåm chính xaùc. Haõy bieát 
ñòa ñieåm cuûa quyù vò

• Quyù vò neân bieát mình ñang ôû trong thaønh phoá hoaëc 
khu vöïc naøo, ñòa chæ toøa nhaø vaø nhaø quyù vò, ñöôøng 
caét ngang, vaø baát cöù chi tieát naøo khaùc giuùp cho 
nhaân vieân khaån caáp tìm ñöôïc quyù vò (chaúng haïn 
nhö caûnh vaät naøo deã nhaän ra, caùc loái exits/baûng 
hieäu treân xa loä)

HAÕY CHUAÅN BÒ TRAÛ LÔØI CAÙC 
CAÂU HOÛI 
• Laéng nghe kyõ löôõng, noùi roõ raøng vaø coá giöõ bình 

tónh. Nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi 9-1-1 ñöôïc huaán 
luyeän ñeå hoûi caùc caâu hoûi cuï theå theo thöù töï öu tieân. 
Nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi chuyeån baèng phöông 
tieän ñieän töû caùc chi tieát quan troïng do quyù vò cung 
caáp cho caùc nhaân vieân caét cöû ngöôøi vaø cho nhaân 
vieân khaån caáp ñang treân ñöôøng ñeán giuùp quyù vò

ÑÖØNG GAÙC MAÙY
Neáu quyù vò goïi laàm soá 9-1-1, haõy giöõ maùy vaø cho 
chuùng toâi bieát. Neáu quyù vò gaùc maùy chuùng toâi khoâng 
bieát laø quyù vò coù an toaøn hay khoâng vaø seõ phaûi goïi laïi 
hoaëc phaùi caûnh saùt ñeán xem quyù vò ra sao.

• Ñöøng caøi saün soá 9-1-1 vaøo baát cöù maùy ñieän thoaïi 
naøo—duøng caùch goïi nhanh coù theå ñöa ñeán vieäc 
goïi laàm soá 9-1-1

• Caát ñieän thoaïi di ñoäng vaøo vò trí an toaøn khi khoâng 
duøng ñeå traùnh voâ tình goïi ñieän thoaïi

• Xin ñöøng thöû soá 9-1-1 ñeå xem coù hoaït ñoäng hay khoâng

DÒCH VUÏ THOÂNG DÒCH
E-Comm coù dòch vuï thoâng dòch 24 giôø trong voøng 
chöa tôùi moät phuùt, cho hôn 170 ngoân ngöõ.

• Haõy cho gia ñình quyù vò vaø baïn beø naøo khoâng noùi 
ñöôïc tieáng Anh veà soá 9-1-1 vaø daën hoï goïi soá ñoù 
tröôùc trong tröôøng hôïp khaån caáp

• Daïy cho gia ñình vaø baïn beø khoâng noùi ñöôïc tieáng 
Anh bieát tieáng Anh goïi ngoân ngöõ cuûa hoï laø gì 
(chaúng haïn nhö hoïc noùi chöõ “Vietnamese”) neáu 
caàn thoâng dòch vieân. Nhö theá seõ giuùp cho tieán trình 
naøy nhanh hôn

• Khuyeán khích baïn beø vaø gia ñình hoïc nhöõng chöõ 
police (caûnh saùt), fire (cöùu hoûa) vaø ambulance (xe 
cöùu thöông) baèng tieáng Anh

• Giuùp baïn beø vaø gia ñình khoâng noùi ñöôïc tieáng Anh 
hoïc ñeå noùi ñòa chæ cuûa mình baèng tieáng Anh

• Nhaéc nhôû baïn beø vaø gia ñình laø duø hoï chæ noùi ñöôïc 
chuùt ít tieáng Anh laø cuõng raát coù ích vaø thöôøng thì 
nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi cuûa chuùng toâi chæ caàn 
coù theá ñeå bieát chi tieát

T19834Vietnamese_Tips for Using 911.indd   Spread 2 of 2 - Pages(2, 3) 4/29/2009   2:58:58 PM



GIUÙP NHÖÕNG NGÖÔØI KHAÙC BIEÁT 
VEÀ SOÁ 9-1-1
• Daïy treû em söû duïng soá 9-1-1 ñuùng möùc vaø nhaéc 

caùc em laø soá naøy chæ daønh cho caùc tröôøng hôïp khaån 
caáp. Luoân luoân xaïc ñaày ñieän maùy ñieän thoaïi voâ 
tuyeán vaø ñeå moät choã coá ñònh trong nhaø. Ñeå chi tieát 
ñòa chæ gaàn ñieän thoaïi vaø cho treû em vaø ngöôøi giöõ treû 
bieát choã naøo. Khoâng bao giôø cho treû em duøng caùc 
maùy ñieän thoaïi di ñoäng cuõ laøm ñoà chôi—nhieàu maùy 
ñieän thoaïi khoâng duøng nöõa vaãn coù theå goïi soá 9-1-1

• Ngöôøi goïi bò ñieác hoaëc khieám khuyeát nghe/noùi 
coù theå goïi soá 9-1-1 qua caùc maùy TTY (maùy ñaùnh 
chöõ ñieän thoaïi). Ngöôøi goïi naøo khoâng coù TTY neân 
goïi soá 9-1-1 töø moät maùy ñieän thoaïi ñöôøng daây ñaát 
vaø ñöøng gaùc maùy. Ñöôøng daây naøy seõ môû vaø nhaân 
vieân nhaän ñieän thoaïi seõ coù theå nhìn thaáy ñòa chæ 
ñeå phaùi caûnh saùt ñeán. Xin löu yù laø teân vaø ñòa ñieåm 
khoâng hieän ra neáu goïi baèng ñieän thoaïi di ñoäng 
hoaëc ñieän thoaïi VoIP

• Quyù vò khoâng theå göûi vaên baûn qua ñieän thoaïi di 
ñoäng ñeán soá 9-1-1

Muoán bieát theâm chi tieát, haõy ñeán 
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Taøi lieäu naøy ñöôïc in baèng möïc laøm töø rau vaø in treân giaáy khoâng coù acid/
chlorine, vaø goàm 50% laø giaáy pheá thaûi sau khi ñaõ tieâu thuï vaø ñöôïc taùi taïo vaø 
giaáy ñöôïc Hoäi Ñoàng Quaûn Laâm chöùng nhaän.

9-1-1Caùc Höôùng 
Daãn veà 
Caùch Duøng

Ñeå quyù vò lieân laïc vôùi 
caûnh saùt, cöùu hoûa vaø 
xe cöùu thöông.
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